IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi idari personelinin kurumsal memnuniyet durumunun belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir.

Degerli mensubumuz; bu anketten elde edilen bilgiler, tiniversitemizin kalite caligsmalarina yon verecektir. Elde edilen bulgular,
belirli bir zaman dilimi icerisinde sizlerle paylasilacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkdir ederiz.

Memnuniyet Derecelendirmesi
Hi¢ Memnun Degilim

Az Memnunum
Memnunum

Oldukga Memnunum

Cok Memnunum
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Kisisel Gizliliginiz

Anket sorularinda kimliginizle ilgili hig bir bilgi talep edilmemektedir. Anket doldurma siirecinde kisisel bilgileriniz ile ilgili
herhangi bir kayit tutulmamaktadir. E-posta adresi sadece ankete ulasmak icin gerekli olup, e-posta adresi bilgileri
kaydedilmemektedir.



Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1

1) Biriminizdeki idari
kadro sayisinin
yeterliligi

2) Universitemizdeki
idari ve destek
personelinin sayica
yeterliligi

3) Universitemizdeki
idari ve destek

personelinin mesleki
yeterliligi ve becerisi

4) Yonetimsel karar
alma siireclerine idari
personelin katilimi

5) Birimimizde diizenli
olarak yonetimsel
toplantilar yapilmasi

6) Birimimizde sikayet
ve onerilerin dikkate
alinmasi

7) Birimimizde alinan
kararlann uygulama
sirecinin
denetlenmesi

8) Universitemizde,
sorunlann st ve alt
kademeler arasinda
saglikh bir sekilde
tartigilmasi ve geri
bildirim siireclerinin
uygulanmasi

9) Universitemizde
fikir ve diisiincelerin
ozgiirce aciklanmasi

10) idari personel ile
ilgili Senato ve
Universite Yonetim
Kurulu kararlarinin
seffaf olmasi

11) Universitemizde
idari gorevlere
secilme/atamada
liyakatin esas
alinmasi

12) Universitemizde
idari
yiikseltme/atamalarda
uygulanan kriterlerin
objektifligi

13) Universitemizde
calisan idari
personelin unvanlari



PerRRIiA AR I
daagirolarinin uyumlu

nlmaci

14) Universitemiz idari

ﬂé,)slén@mqﬁ;tgw idari

§8FEQRSHMNABING

SOIRGtREMNARNIN O O
artkea yapiimis

almaci

15) Universitemizde
itarnivesritasaizde
JRROORIS PORIGE yetki
VERBHeRislataHati o O
MerfGEHBIHEklarnin

denneli almaci

KURUM iCi ILETISIM

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3

Biriminizdeki

idari

personel ile

Sdrenci o O O
arasindaki

iletigim

Biriminizdeki

akademik

personel ile

Srenci o O O
arasindaki

iletisim

Biriminizdeki

idari

personel ile

akademik @D @) @
personel

arasindaki

iletigim

Biriminizdeki

akademik

personel

kendi o O O
arasindaki

iletigimi

ALTYAPI



Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1

Ofis/biiro/odalarn
fiziksel kosullarinin
yeterliligi

O

Bilgisayar, yazici,
projeksiyon cihazi vb.
arag-gereglerin
yeterliligi

Bina yapim-onarim
hizmetlerinin yeterliligi

9
0
0
9
0

Kongre ve toplanti
salonlan/mekanlannin
yeterliligi

9

9
O

Kiitiiphane ve
dokiimantasyon
hizmetlerinin yeterliligi

Bilgi-islem ve internet
hizmetlerinin yeterliligi

Spor tesislerinin
yeterliligi

Kantin/kafeterya
hizmetlerinin yeterliligi

Yemekhane
hizmetlerinin yeterliligi

Kiiltir ve sanat
hizmetlerinin yeterliligi

Giivenlik hizmetlerinin
yeterliligi

Hukuk destek
hizmetlerinin yeterliligi

Temizlik hizmetlerinin
yeterliligi

Otopark alanlannin
yeterliligi
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CEVRESEL ILISKILER



Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2

Universitemizin,

diinyadaki

diger

tiniversiteler Q Q
arasindaki

konumu

Universitemizin,

Tiirkiye'deki

diger

Giniversiteler Q Q
arasindaki

konumu

Universitemizin,

Yiiksekogretim

Kurulu (YOK)ile () @D
iligkilerin

yeterliligi

Universitemizin,

bolge

tiniversiteleri @) @D
arasindaki

konumu

Kamu kurum ve

kuruluslan ile Q Q

olan iligkilerin
diizeyi

Ozel sektor ile

olan iligkilerin @) @D

diizeyi

Sivil toplum

kuruluslan ile Q Q

olan iligkilerin
diizeyi

Universitemiz

mezunlarni ile O O
olan iligkilerin

diizeyi

iS DOYUMU



Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Meslegimin,
bana en iyi
yapabilecegm () () (O ) ()
seyleri yapma
firsati vermesi

Yaptigim
caligmalarin,
onemli bir is
basarma o O o o O
duygusuna
ulagmami
saglamasi

Yaptigim iyi

calismalanmin

amirlerim @) O O @) D)
tarafindan

takdir edilmesi

Meslegimin,

maddi ve

manevi @) @ @ @) @D
beklentilerimi

kargilamasi

GENEL MEMNUNIYET DUZENINIz

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Alanya

Alaaddin

Keykubat

Universitesi

mensubu - - - - -
olmanin

verdigi

memnuniyet

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.
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