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1. Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimi...)[30,6 33,9 23,1 #4,1
sartlarindan
2. Universitede haftalik calisma saatleri ile yillik 50,8 (31,7 (10,8 4,2
iicretli izin konularinin yasalara uygun ve taniml
olmasindan
3. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biro 44,6 29,8 (15,7 §4,1
malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan
4. Internet erisiminden 48,8 (34,7 9,1 5
5. Calisma ofisleri ile ortak kullanim alanlarinin 29,2 (325 (175 [11,7
temizliginden
6. Universitenin sundugu yemek ve kafeterya 4.5 15,2 (22,3 [17,9
hizmetlerinden
7. Universitenin kiiltlir ve sanat hizmetlerinden 7.8 16,5 [24,3 [16,5
8. Kiitliphane hizmetlerinden 248 41 179 6,8
9. Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, 225 [283 29,2 8,3
deprem, giivenlik hizmetleri vs.)
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10. 1@ ve gorev tanimlarimin agik olmasindan 19,8 34,7 19,8 (10,7
11. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli olmasindan|9,3 22,9 13,6 20,3
12. idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu 15,4 23,1 19,7 (11,1
olmasindan
13. Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 20,7 22,4 13,8 [14,7
12. idari personele kendini gelistirme/hizmet igi 13,4 (24,4 21 10,1
egitim olanaklarinin sunulmasindan
13. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler 21 20,2 319 B4
oldugunda sahsimin zamaninda haberdar
edilmesinden
14. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye 30,8 (34,2 11,7 |10
kolayca ve zamaninda ulagabilmemden
15. Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden -° 4 195 B
16. Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere A 20,7 N
firsat verilme diizeyinden
17. Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden 20 151 o
(e- posta, duyurular... vb.)
496 27,3 6,6 5,8
18. Bagli oldugum ilk yoneticimin kendi gérev ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden
25 26,7 155 [12,1
19. Universite iist ydnetiminin ulasilabilir olmasimdan
20. Bagli oldugum ilk yoneticimin adil ve diiriist 50,8 24,2 8,3 5
olmasindan
21. Maas, iicret, kidem tazminati vb 6zlik haklarimin 54,2 (30,8 6,7 1,7
geciktirilmeden veriliyor olmasindan
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22. Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen 17,2 |20,7 19,8 17,2
olmasindan
23. Birimde personeller arasinda is birliginin 27,7 (38,7 11,8 (6,7
olmasindan
24. Biriminin ulagmak istedigi amag ve hedeflerin tiim [18,8 (35 18,8 (12
personel tarafindan bilinme diizeyinden
25. Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in [13,8 20,7 23,3 11,2
basariy1 ve performansi odiillendirici mekanizmalar
olmasindan
26. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi 29,1 (21,4 19,7 D94
gelistirebilmemden
27. Birimde igin yapilisina iligkin 34,7 30,5 14,4 |7,6
diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade
edebilmemden
28.Universitemizin bir mensubu olmaktan 47,9 19,3 151 5
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< EN YUKSEK MEMNUNIYET ORANINA SAHIP iLK 5 SORU

Universitede haftalik ¢aligma saatleri ile yillik iicretli 50,8 (31,7 (10,8 4,2
izin konularimin yasalara uygun ve tanimli olmasindan

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro 446 298 (157 @41
malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan

Internet erisiminden 48,8 34,7 9,1 5

Bagli oldugum ilk yoneticimin kendi gorev ve 496 27,3 6,6 5,8
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden

Universitemizin bir mensubu olmaktan 479 [193 [151 B

% EN DUSUK MEMNUNIYET ORANINA SAHIP iLK 5 SORU

Universitenin sundugu yemek ve kafeterya 4.5 152 22,3 (17,9
hizmetlerinden

Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden 7,8 16,5 24,3 [16,5

Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli olmasindan 9,3 229 (136 [20,3

[dari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu 154 (23,1 19,7 |11
olmasindan

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 20,7 224 |13,8 [14,7

Universitemiz biinyesinde 134 idari personel, daimi is¢i statiisiinde 26 biiro personeli
bulunmaktadir. Toplam 160 idari personel arasindan 124 kisi ankete katilim saglamistir.

Genel Memnuniyet Oranm %66,60 olarak belirlenmistir.



